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CLAUSULA 12
Ambito e Objeto

A presente Consulta Prévia tem por objeto a aquisicdo de servicos de “Pesquisa Ativa de Fugas

de Agua N3o Visiveis com recurso a Geofone na Rede de Abastecimento da Cidade do

Porto”,

nos termos das Clausulas e Especificacdes Técnicas que se apresentam neste

documento.

CLAUSULA 22

Obrigagdes Principais do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e nas presentes Clausulas e

Especificacdes Técnicas, da celebracdo do Contrato decorrem para o Prestador de Servigos as

sequintes obriga¢des principais:

a)

b)

d)

e)

f)

Executar o objeto do Contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas;

Efetuar a prestacéo de servicos a Aguas do Porto, EM, conforme as presentes Clausulas
e Especificagbes Técnicas;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Aguas do Porto, EM, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacédo objeto do procedimento,
ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato
celebrado com o contraente publico;

N3o alterar as condicdes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos nas Clausulas
e Especificacdes Técnicas;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacéo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

Disponibilizar a informag3o relevante para a gestdo do Contrato;
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g) Guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,

h)

k)

comercial ou outra, relativa a Aguas do Porto, EM,, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugédo do contrato;

Responder por qualquer erro, deficiéncia ou omissdo na prestacao de servicos, qualquer
que seja a sua origem e qualgquer momento em que seja detetado;

Incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na
execucdo da prestacdo de servicos, de materiais, hardware, software ou de outros a que
respeitam quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos
de propriedade industrial, direitos de autor ou conexos;

Analisar e levar em consideragao todas as situagdes e circunstancias relevantes para a
execucio da prestacao de servicos;

Identificar um gestor de Contrato para articulacdo com a Aguas do Porto, EM.

CLAUSULA 32

Obrigagdes Particulares e Especificas do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nas presentes Clausulas e

Especificacdes Técnicas, da celebracdo do Contrato decorrem para o Prestador de Servigos as

sequintes obrigag¢des particulares:

a)

b)

c)

Pesquisa ativa e consequente localizacdo de fugas de agua ndo visiveis na rede de
distribuicdo da Aguas do Porto, EM, em periodo noturno, através de métodos
acusticos com recurso ao geofone, por forma a detetar, localizar e reportar
anomalias e avarias na rede com perda de agua implicada;

Deverd entender-se por fuga de dgua ndo visivel a superficie qualquer fuga que

apenas seja detetdvel com recurso a agdes especificas para o efeito, excluindo a

visualizacdo de dgua proveniente do pavimento/ solo;

Deverdo considerar-se fuga de dgua todos os casos de:

1. Fugas/ perdas de dgua marcadas pelos técnicos do Prestador de Servicos e a
qual ndo sdo contabilizadas nos contadores dos Clientes da Aguas do Porto, EM,
independentemente de se localizarem em propriedade publico ou privada,
como por exemplo roturas de conduta e/ ou ramal, fissuras, furos, lascas,

aberturas, desfasamento em juntas e acessorios, entre outros;
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d)

e)

f)

Q)

h)

k)

2. Ligagdes ilicitas na rede de abastecimento nao visiveis a olho nu, como por
exemplo ramais domiciliarios clandestinos e nichos de contadores fechados

com ligacdes ilicitas;

o

Qualquer acessorio da rede de distribuicdo com fuga de agua ndo constatada a
olho nu, como por exemplo acessérios enterrados a verter ou com tampa que
ndo permita a visibilidade direta.

Os trabalhos de pesquisa e detecio de fugas deverao ser realizados exclusivamente
em periodo noturno;

Deverdo ser pesquisadas todas as condutas, ramais e respetivos acessdrios da rede
de abastecimento de dagua na zona de trabalho;

As areas/ zonas de abastecimento pesquisadas incidirdo sobre toda a extensdo da
rede de distribuicdo de agua da cidade do Porto;

Por forma a agilizar a comunicacgéao a Aguas do Porto, EM, das fugas detetadas,
sempre que for detetada e localizada a existéncia de uma fuga de dgua, devera ser
de imediato criada uma Requisicdo na aplicacdo H2Porto, com referéncia percetivel
da localizacdo da fuga e respetivo registo fotografico, para que seja possivel a
intervencao no local pela Aguas do Porto, EM, destinada a sua reparacio, incluindo
a marcacao no terreno, de forma visivel, a sua localizacdo;

Para além da comunicacdo descrita na alinea anterior, devera o Prestador de
Servicos enviar semanalmente a Aguas do Porto, EM, a atualizacdo de um ficheiro
de registo, cujo formato serd devidamente acordado entre ambas as partes, com
todos os arruamentos onde se realizaram os trabalhos de pesquisa de fugas e com a
caracterizacdo das fugas encontradas;

Para cada fuga detetada e reportada pelo Prestador de Servicos, a Aguas do Porto,
EM, efetuard uma escavacio no local com uma drea méaxima aplicavel de 4 m?, por
forma a aceder a fuga;

Caso ndo seja encontrada qualquer fuga na escavacdo realizada, devera ser
contactada a equipa do Prestador de Servigos para auxilio na investigacdo do
possivel erro de localizacdo. O contacto em referéncia e a subsequente investigacéo
deverao ser realizados antes do aterro da respetiva vala, para confirmacao;

Nos casos em que, apds a intervencdo da Aguas do Porto, EM, para reparacio da
fuga de aqgua, se verifique que a mesma foi erradamente localizada ou se localiza
noutro local da rede de distribuicdo, a intervencéo que ultrapasse a area descrita

neste ponto (4 m?), devera o Prestador de Servicos assequrar a repeticio imediata
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0)

P)

com caracter urgente da pesquisa no local, com o objetivo de retificar o erro
inicialmente cometido;

Nos casos em que, apos a intervencdo da Aguas do Porto, EM, para reparacdo da
fuga de agua, se verifique que a mesma efetivamente ndo existe, o Prestador de
Servicos ird consequentemente sofrer uma penalizacdo monetaria no valor de
90,00 € por cada suspeita de fuga detetada e que efetivamente ndo existe, a
descontar narespetiva fatura mensal. Esta situacdo apenas se aplicard a situacdes em
que ha lugar a abertura de vala para verificacdo em concreto;

Deverdo ser obrigatoriamente reportadas todas as fugas de agua visiveis, todos os
contadores parados e todos os ilicitos detetados nas redes prediais no ambito da
execucgao da presente prestacao de servicos;

Nunca em qualquer circunstancia o Prestador de Servicos podera efetuar qualquer
manobra de rede na cidade do Porto, devendo, para o efeito, ser devidamente
contactada a Aguas do Porto, EM, para o apoio necessario;

O Prestador de Servicos obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais
que sejam necessarios e adequados a execucio do contrato;

Assegurar o cumprimento das normas legais em vigor e as técnicas definidas nas

Clausulas e Especificacdes Técnicas.

CLAUSULA 42

Obrigagdes Basicas e Gerais do Prestador de Servigos

O Prestador de Servicos obriga-se a executar pelo preco unitario da sua proposta todos os

servicos definidos, competindo-lhe ainda efetuar, sem direito a qualquer reclamacio e/ou

indemnizacdo, quaisquer outros servicos que forem consequentes daqueles e cuja

responsabilidade seja imputavel ao Prestador de Servigos, ou necessarios para a sua perfeita

execucao.

Constitui encargo do Prestador de Servicos a disponibilizacdo de todos os meios — pessoal,

transporte, ferramentas, materiais, utensilios, equipamentos de protecdo individual e

fardamento, bem como equipamentos indispensaveis a boa prestacdo do servico.

O Prestador de Servicos devera criar meios de comunicagido eficazes com a Aguas do Porto,

EM, de modo a transmitir em tempo real a concretizacdo das Requisicdes (através da aplicacdo
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movel H2Porto), para que a Aguas do Porto, EM, possa, em permanéncia, ter acesso a todas as

situacdes recolhidas no terreno pela(s) equipa(s).

Todo o pessoal afeto pelo Prestador de Servicos a execucgdo dos servicos contratualizados
devera estar permanentemente contactavel através de telemodvel, fornecendo as devidas

informacdes assim que seja solicitado.

O Prestador de Servicos é ainda obrigado a participar (formal e informalmente) qualquer ilicito

que detete nas redes prediais no dmbito dos servicos a realizar.

CLAUSULA 52

Afetagdo de Recursos

Para concretizacdo da prestacdo de servicos o Prestador de Servicos obriga-se a afetar os
recursos humanos, materiais, informaticos e tecnoldgicos que garantam efetivamente e a todo
o tempo o cumprimento integral dos servigos e niveis de servicos descritos nas presentes

Clausulas e Especificacdes Técnicas, devendo ser asseguradas as seguintes questdes:

1. Osrecursos humanos a afetar a prestacéo de servigos estdo no ambito de organizacéo e
sob autoridade do Prestador de Servicos ndo existindo qualquer vinculo laboral com a
Aguas do Porto, EM,.

2. O Prestador de Servicos obriga-se a afetar os recursos humanos com idoneidade moral,
aptidao fisica, psicoldgica e emocional, que redna as condi¢cdes de natureza técnico-
profissional adequadas a boa execucido da prestacio de servico e asseqgurar que tem a
formacao profissional exigida.

3. Osrecursos humanos a afetar a Prestacdo de Servigos devem possuir experiéncia como
canalizadores profissionais, de forma a garantir a qualidade do servico executado.

4, QOs elementos constituintes do Prestador de Servicos deverdo estar munidos de
identificacdo permanentemente atualizada/ credencial (cartdo identificativo individual)
emitida pela Aguas do Porto, EM, e que devera acompanha-los em todos os servicos
realizados. Estes documentos e credenciais deverdo estar visiveis e deverdo ser exibidos
sempre que solicitado por Clientes, Municipes e/ou Autoridades, sem qualquer

objecio.
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5. Para a execucdo destas credenciais identificativas, o Prestador de Servicos devera
entregar, atempadamente e em suporte informatico, o nome completo de cada
trabalhador, o nimero do Cartdo de Cidadao, bem como uma fotografia de rosto de
cada um, com boa qualidade.

6. Eventuais acidentes sofridos pelos trabalhadores no exercicio da sua atividade sdo da
responsabilidade do Prestador de Servicos, estando o mesmo obrigado a politica de

seguranca descrita neste documento.

No decurso da execucio da presente da prestacio de servicos, o Prestador de Servigos devera
afetar em regime exclusivo uma equipa de, pelo menos, 2 elementos, para cumprimento dos

trabalhos constantes do presente documento.

CLAUSULA 62

Periodo e Horario de Trabalho

A presente prestagao de servicos integra um conjunto de trabalhos que serdo executados em
periodo noturno, dadas as condicionantes praticas de uma cidade como o Porto. O periodo de
trabalho em causa vera o seu horario ajustado com base nas condigdes da época do ano em que
se realizam, sendo que as horas de inicio e de fim dos trabalhos diarios deverdo ser da

responsabilidade de atribuicdo do Prestador de Servigos, devida e previamente validadas pela

Aguas do Porto, EM.

No entanto, nos casos em que as condigdes metroldgicas ndo permitam em qualquer
circunstancia a realizacido dos trabalhos em periodo noturno, o Prestador de Servicos deverd
informar de imediato, ou previamente sempre que tal seja possivel, a Aguas do Porto, EM, para

estabelecimento do procedimento de trabalho conjuntamente.
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CLAUSULA 72

Valor Base

O preco base do presente procedimento é de 17 358,00 € (dezassete mil, trezentos e

cinquenta e oito euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, de acordo com a seguinte

distribuicao:
. Quantidade Prego Base Prego Base
Servigo . s
prevista Unitario Total

Detecdo de fuga de dgua néo visivel em
conduta e/ou ramal DN20mm 0 160,50 € 0.00€
Detecédo de fuga de agua néo visivel em
conduta e/ou ramal DN25mm 0 198,00€ 990,00€
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em 5 926,00 € 1130,00 €
conduta e/ou ramal DN32mm
Detecédo de fuga de agua n&o visivel em 10 939.00 € 2390,00 €
conduta e/ou ramal DN40mm
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em 9 930,00 € 2070,00 €
conduta e/ou ramal DNSOmm
Detecédo de fuga de agua n&o visivel em 9 979.50 € 559.00 €
conduta e/ou ramal DN63mm
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em
conduta e/ou ramal DN75mm 1 247.50€ 247150 €
Detecédo de fuga de agua néo visivel em 8 956,50 € 2052.00 €
conduta e/ou ramal DN80mm
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em 3 930,00 € 184000 €
conduta e/ou ramal DN90mm
Detecédo de fuga de agua néo visivel em
conduta e/ou ramal DN100mm 12 240,00€ 2880,00€
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em 20 957,00 € 5140,00 €

conduta e/ou ramal DN110mm
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condcaeloo el NI : Aseoe e
condte ehou el OIS : e e
condcaeloo el ONIE ’ W e
condts ehou el DT : e e
Detecdo de fuga de dgua nao visivel em 9 943,00 € 486,00 €

conduta e/ou ramal superior a DN200mm
Detecdo de fuga de dgua néo visivel em
hidrantes (bocas de incéndio ou marcos 8 160,50 € 1284,00 €

de incéndio)

Detecédo de contadores parados (sem

e = 2 20,00 € 40,00€
contabilizacdo dos consumos)
Detecéo de' 1.I1c1tos visiveis ao nivel das 10 500 € 50,00 €
redes prediais
TOTAL 23 985,00 €
CLAUSULA 72

Prazo de Execugdo

O Contrato da presente Prestacdo de Servicos serd valido pelo prazo de execugédo de 6 (seis)

meses.
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CLAUSULA 82
Seguros

E da responsabilidade do Prestador de Servicos a cobertura de todos os riscos inerentes as

obrigag¢des contratadas, incluindo aqueles que importem responsabilidade civil extracontratual,

tal como a sequir descrito:

1.

Correréo por conta do Prestador de Servigos, que se considerara, para o efeito, o Unico

responsavel:

a.

A reparacdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que, por motivos de
execucio deficiente do servigco e, consequentemente, imputaveis ao prestador
e que ndo resultem da propria natureza ou concecio dos trabalhos, sejam
sofridos por terceiros até a rececido definitiva dos trabalhos em consequéncia
do modo de execucio destes Ultimos, da atuacdo do pessoal do Prestador ou
das empresas subcontratadas e fornecedores, e do deficiente comportamento
ou da falta de seguranca das obras, materiais, elementos de construcéo e
equipamentos. Considera-se execucio deficiente do servico, para os efeitos da
presente alinea, o servico prestado em desconformidade com as Clausulas e

Especificacdes Técnicas.

2. Condigdes minimas dos sequros a promover pelo Prestador de Servigos:

a.

Seguro de acidentes de trabalho deve cobrir a responsabilidade do Prestador
pelos encargos obrigatdrios resultantes de acidentes de trabalho sofridos pelo
pessoal ao servico e no trajeto entre diferentes locais objeto dos trabalhos. O
Prestador é obrigado a contratar e manter o seguro de acidentes de trabalho,
abrangendo a totalidade do pessoal afeto a obra, conforme legislagdo em vigor;
Seqguro de responsabilidade civil geral - terd como funcéo cobrir os prejuizos ou
danos causados a terceiros ou aos seus bens, sem excec¢io alguma, incluindo o
pessoal ou bens da Aguas do Porto, EM, ou dos seus representantes nos locais
dos trabalhos, pela execucao da obra, durante o periodo de execucéo e até ao

fim do periodo de garantia.

A constituicdo e prova das apdlices de sequro definidas, ndo constituem limitacdo das

obrigac6es e responsabilidades do Prestador, perante a Aguas do Porto, EM.

Para garantia do cumprimento do contrato, o Prestador entregara a Aguas do Porto, EM,

apdlices e respetivos recibos de seguros com coberturas bastantes e atas adicionais em

que, de forma inequivoca, as seguradoras declarem nao efetuar reducdes de capital ou
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garantias, bem como nao poderdo suspender ou anular as apdlices e/ou modificar
franquias, sem conhecimento prévio da Aguas do Porto, EM, transmitido por carta
registada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Sera obrigatério uma clausula de reposi¢cdo automatica de capital, sempre que ocorra
um sinistro participado a(s) seqguradora(s), em todas as apdlices que vejam reduzido o
seu capital, em valor equivalente ao volume das indemnizagdes liquidadas e/ou
previstas.

Antes da subscricdo dos diversos contratos de seqguros definidos, o Prestador de
Servicos deverd submeter a aprovacio da Aguas do Porto, EM, o clausulado de cada
uma das apdlices e as entidades sequradoras envolvidas.

As seguradoras deverao declarar por escrito, quais os resseguradores envolvidos nas
coberturas, com aindicagao caso a caso, contrato a contrato, da percentagem assumida
nas garantias.

Qualquer deducio efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel sera da responsabilidade do Prestador de Servicos.

Os encargos referentes aos sequros exigidos, sdo da exclusiva responsabilidade do
Prestador. A Aguas do Porto, EM, no caso de incumprimento por parte do Prestador, das
obrigagdes do pagamento dos prémios referentes aos sequros contratados, reserva o
direito de se substituir deduzindo os encargos suportados por qualquer uma das formas
previstas.

Das apdlices constara uma clausula pela qual a entidade sequradora se compromete a
manté-las validas até a conclusido da prestacdo de servicos e ainda que, em caso de
impossibilidade de tal cumprir por denegacio no decurso desse prazo, a sua validade
s6 terminard 30 (trinta) dias depois de ter feito 3 Aguas do Porto, EM, a respetiva

comunicacdo.

A Aguas do Porto, EM, pode exigir, para todos os efeitos, prova documental da celebracio de

contratos de seguro que cubram os riscos no nimero anterior, desde que, por lei, esses contratos

sejam exigiveis.
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CLAUSULA 92

Subcontratagédo e Cessdo da Posigdo Contratual

A subcontratacio pelo Prestador de Servicos e a cessdo de posicdo contratual por qualquer das

partes depende da prévia autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA 102

Faturagcdao e Pagamento da Prestagao de Servigos

A faturacdo pelo Prestador de Servigos sera efetuada mediante apresentacdo dos Mapas de
Produgdo mensais dos servicos efetuados, devidamente validados/ aprovados
previamente pela Unidade Organica Abastecimento de Agua (Direcao de Exploracdo) da

Aguas do Porto, EM, apensos as respetivas faturas.

Os Mapas de Producdo mensais aprovados pela Aguas do Porto, EM, irdo conter a totalidade de
servicos efetivamente efetuados de acordo com a tipologia/ didmetro da conduta e/ou ramal
onde as fugas de dgua foram detetadas. A faturacao far-se-4 a 100% do custo unitario do servico,
desde que devidamente executados de acordo com as normas técnicas regulamentares e de

seguranga impostas.

Em caso de discordancia por parte da Aguas do Porto, EM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos de
discérdia, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo

de nova fatura corrigida.

CLAUSULA 112

Transmissao do Trabalho
Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas no terreno serdo sempre orientados de acordo com as
necessidades e instrucdes da Aguas do Porto, EM, tendo em consideracido as zonas de

abastecimento de agua com maior indice de Agua Ndo Faturada e cujos dados de monitorizacdo

e controlo da rede indiquem a presenca de perdas de aqgua fisicas nas mesmas.
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O cadastro da rede de distribuicio e respetivos acessorios sera devidamente disponibilizado ao
Prestador de Servicos, bem como a delimitacdo das zonas de abastecimento, para orientacdo

dos trabalhos no terreno.

As necessidades de pesquisa de fugas serdo transmitidas ao Prestador de Servicos através dos

pontos de contacto de ambas as entidades, isto €, os respetivos Gestores de Contrato.

A alteracdo da orientacio territorial dos trabalhos a executar devera ser sempre acompanhada

de nova instrucdo de trabalho para o novo local/ zona de abastecimento a pesquisar.

CLAUSULA 122

Materiais e Equipamentos de Trabalho

Eda responsabilidade do Prestador de Servicos a municao das equipas de terreno dos respetivos
materiais, equipamentos e ferramentas necessarios ac cumprimento das especificacdes dos
trabalhos de acordo com o presente documento. Destes incluem-se todos os equipamentos de
protecdo individual e todos os meios de sinalizacdo da zona de trabalhosa decorrer na via

publica, incluindo ainda o(s) equipamento(s) de detegédo de fugas - geofone(s).

Caberd a Aguas do Porto, EM, a disponibilizacdo de um equipamento mdvel para consulta do
cadastro da rede de distribuicio, bem como para acesso a plataforma H2Porto onde deverdo ser

criadas as Requisicdes das fugas de agua detetadas.

CLAUSULA 132

Apoio Técnico e Operacional da Aguas do Porto, EM
O Prestador de Servicos contard com o apoio do Departamento Técnico e Operacional da
Unidade Orgéanica Abastecimento de i\gua (Diregédo de Exploragéo) da Aguas do Porto, EM,

sempre que se revele necessario e, designadamente, na resolugcio de problemas imprevisiveis

ou situacdes duvidosas que possam surgir no decurso da execucdo dos trabalhos encarregues.

Pagina 14 de 18



CNS XX/20: Pesquisa Ativa de Fugas de Agua N3o Visiveis com recurso a

ngf; WAV Geofone na Rede de Abastecimento da Cidade do Porto
doborts. IS Clausulas e Especificagdes Técnicas

£

CLAUSULA 142

Fiscalizagdo da Presta¢do de Servigos

Afiscalizacdo da Prestacdo de Servicos serd complementarmente exercida pela Aguas do Porto,
EM, por intermédio do Departamento Técnico e Operacional da Unidade Orgéanica

Abastecimento de Agua (Direcao de Exploracéo) da Aguas do Porto, EM.

A acdo da Aguas do Porto, EM, em nada diminui a responsabilidade do Prestador de Servicos
pela boa execugcdo dos mesmos, salvo naquilo que for expressamente determinado pelos
servigos da primeira, contrariando o parecer do Prestador de Servicos, determinagdo que, para

o efeito, sé podera ser invocada quando tenha sido feita por escrito.

A fiscalizacdo da Aguas do Porto, EM, incidird sobre as condicdes e garantia técnicas da

execucio dos servicos, de acordo com o presente documento.

CLAUSULA 152

Medicina, Sequran¢a e Higiene no Trabalho

O Prestador de Servicos fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
em vigor sobre medicina, seguranca e higiene no trabalho, relativamente a todo o pessoal

utilizado nos servicos contratados, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

O Prestador de Servicos é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes
legais e requlamentares aplicaveis, a vida e seguranga do seu pessoal e a prestar-lhe a assisténcia

meédica de que careca por motivo de acidente no trabalho ou doenca profissional.

Constitui encargo do Prestador de Servicos a execucdo de todos os trabalhos referentes as

Acdes para prevencao de Riscos nos termos da legislacdo em vigor.
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CLAUSULA 162

Responsabilidade

O Prestador de Servicos é responsavel pelos danos materiais ou outros decorrentes da atividade
contratada, a titulo de responsabilidade civil extracontratual, perante a Aguas do Porto, EM, e

perante terceiros, nos termos da Clausula 62 do presente documento.

CLAUSULA 172

Procedimento perante a ldentificagao de llicitos nas Redes Prediais

Aquando da realizacdo dos servicos contratados, é obrigagdo do Prestador de Servigos a

analise prévia das instalagdes de contadores alteradas fraudulentamente, designadamente:

a. Contador violado ao nivel dos roletes/ ponteiros, ndo permitindo a correta
contagem;

b. Violacdo do selo do contador;

C. Contador instalado no sentido inverso ao escoamento;

d. Violacdo do selo da vaélvula adufa individual (abertura abusiva do

abastecimento de dgua, com a valvula total ou parcialmente aberta);
e. Ligac¢do direta na canalizagcao, sem contador de dgua;

f. Furto do contador de agua.

Nos casos em que ¢é identificado um ilicito nas instalagcbes, devera ser de imediato comunicado
a Aguas do Porto, EM, através de respetiva Requisicdo na plataforma H2Porto e descrita a

situacdo no local, bem como ser obrigatoriamente realizado o reqgisto fotografico do ilicito.

CLAUSULA 182

Confidencialidade

Todo e qualquer elemento disponibilizado ao Prestador no decurso da realizacio dos trabalhos
contratados para o efeito no ambito do descrito neste documento estdo devidamente ao abrigo

de uma politica de total confidencialidade para com a Aguas do Porto, EM.
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Assim, todos os elementos disponibilizados sdo da exclusiva propriedade da Aguas do Porto,

EM, constituindo obrigacdo do Prestador de Servicos trata-la e havé-la como confidencial,

devolvendo-a a Aguas do Porto, EM, nas mesmas condicdes no final do Contrato.

O Prestador de Servigos ndo podera em momento algum divulgar quaisquer informacdes

disponibilizadas pela Aguas do Porto, EM, para a Prestacdo de Servicos em referéncia, em

qualquer circunstancia, seja ainformacio relacionada com o Contrato celebrado, o cadastro das

infraestruturas existentes no terreno, as condicdes e especificacdes operacionais da rede, os

periodo de trabalho e de exploracio, os meios e objetos de trabalho, entre outros, sob pena de

resolucdo imediata do Contrato celebrado e respetiva indemnizacio da Aguas do Porto, EM.
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